
Kundendienst

Service in  
DE, AT 

& 
CH

5 Jahre Garantie für 
Installateure und SHK-

Betriebe!
www.hauptsachejung.de

55.000 Anrufe/Jahr

15.000 E-Mails/Jahr
300 Chats/Jahr

50 werkseigene Monteure in 
3 Servicecentern mit 
25 Mitarbeiter/innen im Innendienst 
sind für Sie im Einsatz.

Sehr kompetenter 
Monteur, sehr freundlich, 

mit der ausgeführten 
Arbeit sehr zufrieden.

Für den seit über 30 Jah-
ren zuverlässigen Service 
muss man einfach ein Lob 

aussprechen.

Sehr schnell, sehr 
zuverlässig. Einfach ein gutes 
Erlebnis, bei dem man sich als 

Kunde verstanden fühlt.

Die Pumpe arbeitet seit 20 
Jahren störungsfrei - Top-Pro-

dukt! Der Monteur hat mir einige 
sehr nützliche Informationen 

gegeben!

Das sagen unsere Kunden..
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97%
der vereinbarten Termine wurden eingehalten.

92%
der Kunden bewerten die fachliche Kompetenz 
unserer Monteure mit „sehr gut“ oder „ausge-
zeichnet“.

99%
der Kunden werden unseren Kundendienst  
wieder beauftragen.

Das zeichnet unseren Service aus...

92%
der Kunden bewerten die Erreichbarkeit unseres 
Kundendienstes mit „gut“ bis „ausgezeichnet“.

Geschäftsfelder

Unser Kundendienst 
lässt sich in sechs 

Geschäftsfelder
unterteilen.
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Inbetriebnahme

Wartung

Störungs-
beseitigung

Reparatur &
Vorabersatz

Ersatzteile

Mietpumpen


