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Installateure und SHK-
Betriebe!
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50 werkseigene Monteure in ‘.‘ .‘ .

3 Servicecentern mit
25 Mitarbeiter/innen im Innendienst
sind fur Sie im Einsatz.

Das sagen unsere Kunden..

(T
(19 Sehr schnell, sehr
Fiir den seit iiber 30 Jah- zuverlassig. Einfach ein gutes
ren zuverlassigen Serv'ce] Erlebnis, bei dem man sich als

muss man einfach ein Lob Kunde verstanden fihlt.
aussprechen. 99

(1 Die Pumpe arbeitet seit 20
Sehrk
M enr omhp?tentzlrh h Jahren stérungsfrei - Top-Pro-
on.teur, S re"un 0t dukt! Der Monteur hat mir einige
mit der ausgefiihrten

sehr natzliche Informationen
Arbeit sehr zufrieden.

gegeben!
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Das zeichnet unseren Service aus...

G 97%

der vereinbarten Termine wurden eingehalten.

G 979,

der Kunden bewerten die fachliche Kompetenz
unserer Monteure mit ,sehr gut” oder ,ausge-
zeichnet”.

G 999,

der Kunden werden unseren Kundendienst
wieder beauftragen.

o 92 9

der Kunden bewerten die Erreichbarkeit unseres
Kundendienstes mit ,gut” bis ,ausgezeichnet”.

300 Chats/Jahr
15.000 E-Mails/Jahr
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